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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

НЫТВЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

26.09.2012





№ 123
Об утверждении Административного регламента  

предоставления муниципальной услуги «Предоставление 
информации о порядке проведения государственной 
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные 
и дополнительные (за исключением дошкольного) 
и профессиональные образовательные программы» 
На основании постановления администрации района от 28.10.2011 № 99 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг», в целях повышения качества муниципальных услуг         
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные         и дополнительные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы». 
2. Управлению образования администрации Нытвенского муниципального района и муниципальным образовательным учреждениям Нытвенского района при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного)                 и профессиональные образовательные программы» руководствоваться утвержденным Административным регламентом. 
3. Постановление разместить на официальном сайте Нытвенского муниципального района.
4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
И.о. главы администрации района





      П.Е.Огородов
УТВЕРЖДЕН








                    постановлением









                    администрации района









                    от  26.09.2012 № 123   

 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, 
освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного) 
и профессиональные образовательные программы» 
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления управлением образования администрации Нытвенского муниципального района (далее – Управление) муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы»  (далее – муниципальная услуга) разработан в целях:

1.1.1. повышения качества предоставления и доступности результатов  предоставления муниципальной услуги;

1.1.2. определяет сроки и последовательность действий  специалистов Управления, руководителей муниципальных общеобразовательных учреждений (далее - административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы,  порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги, а также должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – административный регламент).

1.2. Задачей предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление информации и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации.

1.3. В качестве заявителей могут выступать:

-  все категории обучающихся общеобразовательных учреждений;

- участники единого государственного экзамена (далее - ЕГЭ);

- родители обучающихся;

- педагоги;

- лица, желающие аккредитоваться и получить удостоверение общественного наблюдателя в период проведения единого государственного экзамена.

1.4. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «Об образовании» и Федеральный закон «О высшем послевузовском и профессиональном образовании» в части проведения единого государственного экзамена» от 09.02.2007 № 17-ФЗ;

- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

-   Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-  Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к  информации  о деятельности  государственных  органов  и  органов  местного самоуправления»; 

- Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства образования Российской Федерации от 03.12. 1999 № 1075;

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 03.03.2009 №70 «Об утверждении Порядка проведения государственного выпускного экзамена»;  

- приказом  Министерства образования  и науки Российской Федерации от  24 февраля 2009 г. N 57 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена»;

-  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15 февраля  2008  г. N  55 «Об  утверждении формы свидетельства  о  результатах единого государственного экзамена»; 

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 г. N 68 «Об утверждении порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена»;

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от  3 марта     2009  г. N  70  «Об утверждении  порядка  проведения  государственного выпускного экзамена»; 

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 г. N 362 «Об утверждении положения  о  формах  и  порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»; 

- приказом Министерства образования Российской Федерации от 23 июня 2000 г. N 1884 «Об утверждении положение, о получении общего  образования  в форме экстерната»; 

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 февраля 2011 г. N 224 «Об утверждении порядка выдачи документов государственного образца об основном общем и среднем (полном) общем образовании, заполнения, хранения и учета соответствующих бланков документов»; 

- иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере проведения государственной (итоговой) аттестации.

1.5. При исполнении муниципальной услуги в целях получения документов, необходимых для проведения государственной (итоговой) аттестации осуществляется взаимодействие с:

- Министерством образования Пермского края;

- региональным центром  оценки качества образования (далее – РЦОКО); 

1.6. Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

- регистрацию обращения;

- поиск запрашиваемой информации, ее обработка и систематизация;

- подготовка документированного результата;

- направление результата заявителю. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги:

2.1.1. «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы» 

2.2.  Наименование органа, предоставляющего услугу:

2.2.1. управление образования администрации Нытвенского муниципального района 

2.2.2. общеобразовательные учреждения Нытвенского района  

2.3.  Место нахождения  Управления: г. Нытва, ул. Комсомольская, 39.

Юридический адрес для направления обращений: 617000, Пермский край, г. Нытва,              ул. Комсомольская, 39.

Телефон для справок и консультаций: 8 (34272) 3-05-65; 8 (34272) 3-04-84.
График работы Управления:

Время работы:

Понедельник – четверг с 08.00 до 17.15, пятница с 08.00 до 16.00

Обед с 12.00 до 13.00

Приём  посетителей:                                                                                                            Понедельник с 15.00 до 17.00                                                                                      

Адрес электронной почты: ruo-nytva@mail.ru 
2.4. Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, графики работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу,  приведены в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

2.5. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться:          

- в устной форме лично, по телефону в образовательное учреждение;

- в письменной форме, в том числе по адресу электронной почты образовательного учреждения;

- через официальные сайты образовательных учреждений.
2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.8. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистом, исполняющим муниципальную услугу.

2.9. Консультации предоставляются при личном обращении.

2.10. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт (в исключительных случаях –  свидетельство о рождении);

- заявление на аккредитацию общественного наблюдателя.

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.11.1. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть принято в случае предоставление гражданином недостоверных сведений.

2.12. Результатом предоставления муниципальной услуги в части предоставления информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся,  освоивших  образовательные  программы  основного  общего  и  среднего (полного) общего образования  (далее  –  информации)  является информирование заявителей:

2.12.1. в отношении порядка проведения единого государственного экзамена о нижеследующем: 

1)  категориях лиц, которые имеют право в  текущем  году участвовать в ЕГЭ, и их правах на принятие решения об участии в ЕГЭ; 

2) предметах, по которым проводится ЕГЭ, расписании проведения и продолжительности  ЕГЭ  по  каждому  предмету,  с  указанием  дополнительных сроков сдачи экзамена для тех участников ЕГЭ, которые пропустили экзамен в основные сроки по уважительным причинам, подали апелляцию о нарушении процедуры проведения ЕГЭ в основной день, удовлетворенную конфликтной комиссией субъекта Российской Федерации; 

3) организационно-территориальной схеме проведения единого государственного экзамена в субъекте РФ;  

4) сроках и местах подачи заявления на участие в ЕГЭ  (регистрации) для каждой из категорий лиц, которые имеют право в  текущем  году участвовать  в  едином государственном экзамене; 

5) форме и порядке заполнения заявления на участие в ЕГЭ, условиях его подачи, в том числе указание на документы, которые предъявляются подателем заявления; 

6)  месте и сроках выдачи пропуска для участия в ЕГЭ; 

7) требованиях  к заполнению пропуска, типовые примеры правильно и неправильно  заполненных пропусков,  указание на правильность  отображения обязательной информации на бланке пропуска, действия, которые следует предпринять получателю пропуска, в случае выявления ошибок или неточностей в пропуске;

8) рекомендации участнику ЕГЭ, рекомендации родителям, иным законным представителям о подготовке и участию в ЕГЭ; 

9) порядке прибытия в пункт проведения ЕГЭ, фамилии лиц, уполномоченных сопровождать участников ЕГЭ до пункта проведения ЕГЭ, в том числе документах, которые должен иметь при себе участник ЕГЭ по прибытию в пункт проведения ЕГЭ  для  допуска  к  участию  в  экзамене,  порядке  действия участника ЕГЭ в случае отсутствия у него документов, которые обязательны для участника ЕГЭ 

10)  порядке участия в ЕГЭ, в том числе  порядке получения информации об аудитории, где будет проходить экзамен, лицах, ответственных за организацию проведения ЕГЭ в данном  пункте, регистрацию участников;  перечне документов, вещей, справочных материалов, которые разрешается взять участнику ЕГЭ в аудиторию в зависимости от предмета экзамена;  действиях, которые должен выполнить  участник  ЕГЭ  после  получения  индивидуального комплекта экзаменационных документов, в том числе в случае обнаружения нарушений целостности упаковки документов, недостатка или избытка бланков ЕГЭ, контрольно-измерительных  материалов,  наличия  полиграфических  или иных дефектов на них; 

11)  правилах заполнения бланков ЕГЭ; 

12)  порядке  действий участника ЕГЭ в течении экзаменов, в том числе рекомендации по порядку решения заданий,  установленных запретах на действия участников ЕГЭ в течении экзаменов, последствиях нарушений указанных запретов; 

13)  порядке применения санкций к участнику ЕГЭ, который нарушает установленные требования; 

14)  действиях участника ЕГЭ в случае возникновения претензий  к  содержанию контрольно-измерительных материалов, в том числе  примеры указанных претензий из практик проведения ЕГЭ, разбор и принятые решения в отношении данных претензий;

15)  разбор штатных ситуаций, которые могут возникнуть у участника ЕГЭ при работе с КИМами, заполнением бланков ответов, например, при нехватке места для записи ответов, иные ситуации; 

16)  действиях участника ЕГЭ по окончанию экзамена, в  том числе при досрочной сдаче экзаменационных материалов; 

17)  порядке  проверки экзаменационных работ участников ЕГЭ, в том числе критерии принятия решений по отдельным разделам экзаменационной работы,  в том числе  применяемых  методах  шкалирования  результатов  ЕГЭ переводе первичных баллов в тестовые баллы; 

18) порядке подачи апелляции на результаты ЕГЭ; 

19) местах и сроках подачи апелляции участника ЕГЭ, его законных представителей при апелляции: 

-  о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ;

-  о несогласии с выставленными баллами (отметками) по ЕГЭ; 

20) действиях участника ЕГЭ, его законных представителей при подаче апелляции, по факту вынесенного решения конфликтной комиссией; 

21)  примеры спорных вопросов, по которым  в  предыдущие  периоды  участники ЕГЭ, их законные представители обращались в конфликтную комиссию, и принятых ею решениях; 

22) порядке обращения и рассмотрения спорных вопросов конфликтной комиссией, возникающих в ходе проведения ЕГЭ; 

23) разбор ситуаций (примеров) с апелляциями о  нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ, о несогласии с выставленными баллами (отметками) по ЕГЭ, основания признания и отклонения апелляции; 

24) условиях получения формы, по которой составляется апелляция, рекомендации по составлению апелляции по установленной форме и в произвольной форме, разбор типовых примеров составления апелляций; 

25) условиях допуска участника ЕГЭ, его законных представителей на процедуру рассмотрения апелляции на конфликтной комиссии; 

26) действиях участника ЕГЭ, его законных представителей на процедуре рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами  (отметками) по ЕГЭ, по факту принятого решения конфликтной комиссией; 

27) лицах, которые имеют право на получение свидетельства о результатах ЕГЭ; 

28) перечень документов, которые должны предъявить  участники  ЕГЭ  или  его родители (иные законные представители)  при получении свидетельства о результатах ЕГЭ; 

29) действиях  участника  ЕГЭ,  его  родителей,  иных  законных  представителей  при получении свидетельства о результатах ЕГЭ; 

30) месте и сроке выдачи свидетельств участникам ЕГЭ о результатах ЕГЭ;

31)  действиях участника ЕГЭ в случае утраты им выданного ранее свидетельства о результатах ЕГЭ, в том числе рекомендации по заполнению формы заявления о предоставлении дубликата свидетельства о результатах ЕГЭ, примеры образцов заявлений о предоставлении дубликата свидетельства о результатах ЕГЭ; 

32) сроке действия свидетельства о результатах ЕГЭ и правовых последствиях истечения срока действия свидетельства о результатах ЕГЭ; 

33) составе, полномочиях и режиме работы государственной экзаменационной комиссии (далее ГЭК) субъекта РФ, число, состав, полномочия и режим работы территориальных и прочих подкомиссий ГЭК субъекта РФ; 

34) перечень  вопросов,  ответы  на  которые  находятся  в  ведении  ГЭК  субъекта  РФ, территориальных и прочих подкомиссий ГЭК субъекта РФ, условиях и порядке их рассмотрения;

35) числе, составе  и полномочиях  предметных комиссий, перечень вопросов, ответы на которые находятся в ведении предметных комиссий, условиях  и порядке их рассмотрения; 

36) составе и полномочиях конфликтной комиссии, перечень  вопросов, ответы на которые  находятся  в  ведении  конфликтной  комиссии,  условиях  и  порядке  их рассмотрения; 

2.12.2 в отношении порядка проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников девятых классов:

1)  форме проведения экзаменов; 

2)  требованиях к проведению письменных и устных экзаменов; 

3)  составе, полномочиях и режиме работы экзаменационной комиссии 

общеобразовательного учреждения, перечень вопросов, ответы на которые находятся в ведении экзаменационной комиссии, условиях  и  порядке  их рассмотрения;

4)  составе, полномочиях и  режиме работы экзаменационной комиссии для проведения государственной  (итоговой) аттестации выпускников  IX классов общеобразовательных учреждений по предметам профильного обучения в классах III ступени общего образования, перечне  вопросов, ответы на которые находятся в ведении экзаменационной комиссии, условиях  и порядке их рассмотрения; 

5)  условиях допуска к  государственной  (итоговой) аттестации обучающиеся  IX классов, в том числе иностранных  граждан, обучающихся в общеобразовательном учреждении в соответствии с договором, а также лиц без гражданства, беженцев и вынужденных переселенцев; 

6)  условиях  проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, выезжающих на учебно-тренировочные сборы кандидатов в сборные команды Российской Федерации на международные олимпиады школьников, на Российские или международные спортивные соревнования, конкурсы, смотры, олимпиады и тренировочные сборы, на постоянное место жительства за рубеж, а также для выпускников, обучающихся в вечерних (сменных) общеобразовательных  учреждениях, призванных в ряды Российской Армии; 

7)  местах, сроках и расписании проведения письменных и устных экзаменов, в том числе сроках  проведения экзаменов  для  выпускников,  пропустивших государственную (итоговую) аттестацию по уважительным причинам; 

8)  перечне  экзаменов, которые сдаются выпускниками IX класса общеобразовательного  учреждения,  в  том  числе  обязательные  письменных экзаменов,  а  также  экзаменов  по  выбору  выпускника  из  числа  предметов, изучавшихся им в IX классе; 

9)  требованиях к  условиям проведения, составу, форме и содержанию государственной (итоговой) аттестации  выпускников IX классов, обучавшихся по состоянию здоровья на дому, в оздоровительных образовательных учреждениях санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, находившихся в лечебно-профилактических учреждениях более 4 месяцев, и детей-инвалидов,  в  том  числе  сроках проведения государственной (итоговой)  аттестации  для  данной  категории выпускников, в том числе досрочной аттестации; 

10)  сроках, месте, форме и содержании дополнительного экзамена по профильным предметам в общеобразовательных школах (классах) с углубленным изучением отдельных предметов (при условии его введения государственными органами управления образованием субъектов Российской Федерации); 

11)  сроках  проведения письменных и устных экзаменов в IX классах общеобразовательных учреждений; 

12)  действиях  участника  письменного  экзамена  по  реализации  своего  права  на ознакомление со своей письменной работой, проверенной экзаменационной комиссией;

13)  действиях  участника письменного экзамена по подаче апелляции о несогласии с выставленной отметкой в конфликтную комиссию, в том числе сроках подачи апелляции; 

14)  составе и полномочиях конфликтной комиссии, перечне вопросов, ответы на которые находятся в ведении конфликтной комиссии, условиях и порядке их рассмотрения; 

15)  сроках и порядке ознакомления с проверенной письменной работой, а также сроках и порядке работы конфликтной комиссии, ее составе и полномочиях; 

16)  условиях  допуска к повторной государственной (итоговой) аттестации участника ГИА; 

17)  месте  и сроках  проведения повторной государственной (итоговой) аттестации для выпускников IX классах общеобразовательных учреждений;

18)  об условиях  получения выпускниками  IX класса общеобразовательного учреждения документа государственного образца об основном общем образовании - аттестата об основном общем образовании; 

19)  сроках и месте выдачи аттестата об основном общем образовании выпускниками IX класса общеобразовательного учреждения; 

20)  форме и содержании аттестата об основном общем образовании, образцы аттестатов об основном общем образовании, последствиях не допуска или не прохождения государственной (итоговой) аттестации; 

21)  действиях  выпускников,  их  родителей  или  иных  законных  представителей по факту недопущения к или не прохождения выпускником IX класса государственной (итоговой) аттестации; 

22)  форме и содержании  справки об обучении в общеобразовательном учреждении; 

23)  правах лиц, получивших  справку  об обучении в общеобразовательном учреждении, на прохождение  государственной  (итоговой) аттестации  в форме экстерната, и их действиях для реализации указанных прав, в отношении порядка проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся,  освоивших  образовательные программы среднего (полного) общего образования (иные формы аттестации помимо ЕГЭ) о нижеследующем: 

2.12.3. в отношении порядка проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников с ограниченными возможностями здоровья:

1)  категориях обучающихся, имеющих право на прохождение государственной итоговой аттестации в форме государственного выпускного экзамена; 

2)  предметах, по которым проводится государственный выпускной экзамен (далее ГВЭ); 

3)  сроках и местах подачи заявления на участие в ГВЭ (регистрации) для каждой из категорий лиц, которые имеют право в текущем году участвовать в государственном выпускном экзамене; 

4)  форме и порядке заполнения заявления на участие в ГВЭ; 

5)  указание на документы, которые предъявляются выпускниками с ограниченными возможностями здоровья при подаче заявления; 

6)  условиях организации и проведения ГВЭ для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, учитывающих  особенности психофизического развития, индивидуальные возможности и состояния здоровья выпускников; 

7)  формах проведения государственного выпускного экзамена; 

8)  составе, полномочиях и режиме работы государственной экзаменационной комиссии субъекта РФ;

9) перечне  вопросов, ответы на которые находятся  в  ведении ГЭК  субъекта РФ, условиях и порядке их рассмотрения; 

10)  числе, составе  и полномочиях  предметных комиссий, перечне  вопросов, ответы на которые находятся в ведении предметных комиссий,  условиях  и порядке их рассмотрения; 

11)  составе и полномочиях конфликтной комиссии, перечне вопросов, ответы на которые находятся в ведении конфликтной комиссии, условиях и порядке их рассмотрения; 

12)  сроках, расписании и продолжительности проведения  государственного выпускного экзамена по каждому из предметов; 

13)  времени, которое не включается в продолжительность государственного выпускного экзамена, в том числе: 

-  времени,  выделенного на подготовительные мероприятия (инструктаж выпускников, вскрытие пакетов  с  экзаменационными материалами); 

-  времени, выделенного на организацию питания выпускников; 

-  перерывов для проведения необходимых медико-профилактических процедур для выпускников с ограниченными возможностями здоровья.

14)  местах проведения государственного выпускного экзамена; 

15)  режиме доставки выпускников к пункту проведения экзамена; 

16)  перечне  лиц, которые должны присутствовать в день проведения государственного выпускного экзамена в пункте проведения экзамена, их должностные обязанности, перечне  вопросов,  за ответами на которые участники ГВЭ, их родители, иные законные представители могут обратиться к ним в ходе проведения государственного выпускного экзамена; 

17)  ограничениях,  накладываемых  на  поведение  участников  ГВЭ,  их родителей, иных законных представителей, в ходе проведения государственного выпускного экзамена; 

18)  правилах оформления письменных экзаменационных работ, образцах оформления письменных экзаменационных работ; 

19) порядке, сроках и месте подачи апелляций о нарушении установленного порядка проведения ГВЭ  или о несогласии с выставленной отметкой; 

20)  времени и месте ознакомления  с результатами  государственного  выпускного экзамена;

21) условиях организации проведения государственного выпускного экзамена в другое время и(или) на дому; 

22) лицах и их идентификации, на  которые  возложены  обязанности  оказания выпускникам с ограниченными возможностями здоровья необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей в ходе проведения государственного выпускного экзамена; 

23) материальных и технических средствах,  которыми обеспеченны пункты проведения  ГВЭ,  обеспечивающих  беспрепятственный  доступ  выпускников  с ограниченными возможностями здоровья в аудитории, туалетные и иные помещения, а также их пребывания в указанных помещениях;

24)  соблюдении специальных требований  в  организации  и  проведении  ГВЭ  в зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья; 

25) порядке  действий участника  ГВЭ в течении экзамена, в том числе рекомендации по порядку решения заданий; 

26) установленных запретах на действия  участников  ГВЭ  в  течении  экзаменов, последствиях нарушений указанных запретов; 

27) порядке применения санкций к участнику  ГВЭ, который нарушает установленные требования; 

28) действиях участника ГВЭ по окончанию экзамена, в том числе при досрочной сдаче экзаменационных материалов; 

29) сроках, месте,  условиях  и  порядке  ознакомления  выпускника  с  проверенной экзаменационной работой; 

30)  условиях допуска к ознакомлению родителей выпускника, его законных представителей с проверенной письменной работой, в случае отсутствия такой возможности у участника ГВЭ по состоянию здоровья; 

31) сроках проверки экзаменационных работ по каждому из предметов; 

32) порядке подачи апелляции на результаты ГВЭ;

33) местах и сроках подачи апелляции участника  ГВЭ, его законных представителей при апелляции: 

-  о нарушении установленного порядка проведения ГВЭ; 

-  о несогласии с выставленными баллами (отметками) по ГВЭ; 

34) действиях участника  ГВЭ, его законных представителей при подаче апелляции, по факту вынесенного решения конфликтной комиссией; 

35) рекомендациях  по составлению апелляции по установленной  форме  и  в произвольной форме; 

36) месте и сроках рассмотрения апелляций, составе конфликтной комиссии; 

37) условиях допуска участника ГВЭ, его  законных представителей на процедуру рассмотрения апелляции на конфликтной комиссии; 

38) действиях участника  ГВЭ, его законных представителей на процедуре рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками) по ГВЭ, по факту принятого решения конфликтной комиссией;

39) порядке проверки экзаменационной работы в соответствии с установленными требованиями, в том числе требованиях предъявляемых к проверке и оценке экзаменационной работы; 

40) месте, сроках и порядке ознакомления с результатами государственного выпускного экзамена, в том числе с копиями протоколов экзаменационной комиссии об утверждении результатов государственного выпускного экзамена и об отмене результатов государственного выпускного экзамена. 

2.13. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги  являются (конфиденциальная информация):

- выписка из нормативных правовых актов, регулирующих проведение государственной (итоговой) аттестации;

- удостоверение общественного наблюдателя в период проведения единого государственного экзамена;

- выписка из решения конфликтной комиссии о результатах рассмотрения апелляции о нарушении процедуры единого государственного экзамена, о несогласии с выставленными баллами;

- свидетельство о результатах единого государственного экзамена;

- информация о результатах государственной (итоговой) аттестации

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем уведомления заявителя или выдачей документа.

2.14. Общий срок предоставления муниципальной услуги три дня.

Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.15. Консультации и справки в объеме, предусмотренном настоящим
административным регламентом, предоставляются специалистами в течение
всего срока исполнения муниципальной услуги.

2.16. Прием заявителей осуществляется непосредственно в кабинете, в котором оборудовано место для специалиста, курирующего вопросы государственной (итоговой) аттестации.

2.17. Помещения Управления должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.18. Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами
и обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

2.19. Помещения для непосредственного взаимодействия специалиста с заявителями соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалиста.

2.20. Консультирование (предоставление справочной информации) заявителей осуществляется непосредственно в кабинете за рабочим столом специалиста.

2.21. Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги.

2.22. Рабочее место специалиста оборудовано персональным
компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным
базам данных, печатающим устройством (электронной почтой).

2.23. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Главным критерием качества оказания муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей. Вторичные критерии: доступность услуг и доступность информации о муниципальной услуге.

Оценка качества осуществляется на основе мониторинга, при котором реализуется получение информации

- о доступности предоставляемой муниципальной услуги;

- о качестве предоставляемой муниципальной услуги;

- о степени удовлетворенности качеством предоставляемой услуги;

- о потребностях в муниципальной услуге.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги также является соблюдение сроков ее предоставления, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.

3. Административные процедуры
3.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное, электронное обращение заявителя в Управление либо в общеобразовательное учреждение.  Предоставление муниципальной услуги осуществляет должностное лицо Управления (далее – специалист), в общеобразовательном учреждении - ответственный специалист в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор общеобразовательного учреждения.

3.2. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:                                                                                                            
- информирование и консультирование гражданина по вопросам государственной (итоговой) аттестации;                        

 - регистрация в  базе данных участников ЕГЭ  (выпускников текущего года, выпускников прошлых лет);    

- предоставление информации о результатах государственной (итоговой) аттестации, мониторинга.                                                                                                                                                                                                          

3.3. Информирование и консультирование заявителя по вопросам проведения государственной (итоговой) аттестации проводится в соответствии с разделом 2 настоящего административного регламента.

Информирование гражданина и консультации предоставляются специалистом Управления, ответственным работникам общеобразовательных учреждений (общедоступная информация):

- расписания государственной (итоговой) аттестации;                                                                             - порядка проведения государственной (итоговой) аттестации;                                             

- места и графика приема заявлений на участие в государственной (итоговой) аттестации;                                                                                                                               
- порядка и сроков подачи апелляции;                                                                                         - порядка и сроков работы конфликтной комиссии. 

Основными требованиями при информировании и консультировании являются компетентность, четкость в изложении материала, полнота консультирования. 

Информация и консультации   предоставляются   при   личном   обращении, с использованием средств массовой информации, информационных систем  общего пользования (в том числе по электронной почте).

В случае запроса гражданином нормативных правовых актов, регулирующих проведение государственной  (итоговой) аттестации, специалист Управления, ответственный работник общеобразовательного учреждения  делают выписку из нормативных правовых актов, регулирующих проведении государственной (итоговой) аттестации.  Данная процедура не может превышать один рабочий день. Если документы получены раньше установленного срока, то гражданин информируется об этом по телефону или электронной почте.

Максимальный срок подготовки ответа на запрос гражданином  нормативных правовых актов, регулирующих проведение государственной (итоговой) аттестации,  и информирования заявителя составляет 3 дня.   

3.4. Регистрация в базе данных участников ЕГЭ  (выпускников текущего года, выпускников прошлых лет).                                                     

Выпускники  муниципальных общеобразовательных учреждений текущего года подают заявление на участие в ЕГЭ в установленной форме директору общеобразовательного учреждения. Ответственное лицо, назначенное приказом руководителя общеобразовательного учреждения, формирует информацию об участниках ЕГЭ  по установленной форме на бумажном носителе и передает в соответствии с правилами  документооборота  специалисту комитета по вопросам образования, ответственному за формирования базы данных по ЕГЭ на муниципальном уровне, не позднее сроков установленных Управлением. Специалист Управления, ответственный за подготовку базы данных по ЕГЭ на муниципальном уровне, формирует данные участников ЕГЭ  в соответствии утвержденным Рособрнадзором форматом и составом файлов региональной базы данных и экспортирует файлы с данными на участников ЕГЭ муниципалитета в РЦОКО не позднее 1 февраля текущего года.

3.5. Выпускники прошлых лет, выпускники учреждений начального и среднего профессионального образования – в случае наличия документа государственного образца об образовании, подтверждающего получение ими среднего (полного) общего образования, подают заявление на участие в ЕГЭ в установленной форме специалисту Управления.

3.6. Специалист, ответственный за проведение ЕГЭ вносит заявителя в муниципальную базу данных. Данная процедура не может превышать 1 рабочего дня с момента подачи заявления.                                                                                                

3.7. Предоставление информации о результатах государственной (итоговой) аттестации, рейтинга. 

3.8. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры для проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования, организуемой  Региональной экзаменационной комиссией  с участием муниципальных предметных комиссий в новой форме:                                                                                                                                                        

3.8.1.  осуществление контроля за соблюдением установленного порядка проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования;

3.8.2. осуществление нормативно-правового  обеспечения  государственной (итоговой) аттестации  обучающихся в новой форме  в пределах своей компетенции;

3.8.3. составление и утверждение плана работы Управления по подготовке и проведению государственной (итоговой) аттестации;

3.8.4. осуществление сбора сведений об обучающихся, принимающих участие в государственной (итоговой) аттестации;

3.8.5. проведение  инструктивно – методических совещаний  с руководителями образовательных учреждений, их заместителями, привлекаемыми специалистами по вопросам организации и проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся;

3.8.6. организация  обучения  членов муниципальных предметных и муниципальной конфликтной комиссий, руководителей и организаторов образовательных учреждений - пунктов проведения экзаменов, учителей, общественных наблюдателей;

3.8.7. определение места и обеспечение условий для работы муниципальных предметных и муниципальной конфликтной комиссий;

3.8.8. организация доставки экзаменационных материалов из РЦОКО в пункты проведения экзаменов – общеобразовательные учреждения;

3.8.9. организация проведения пробных экзаменов по  государственной (итоговой) аттестации;                                                

3.8.10. формирование базы данных о пунктах проведения экзаменов и выпускникам IX классов, участвующих в государственной (итоговой) аттестации обучающихся;

3.8.11. определение пунктов проведения экзаменов для проведения государственной (итоговой) аттестации;

3.8.12. определение мест хранения экзаменационных материалов, исключающих доступ посторонних лиц;

3.8.13. информирование образовательных учреждений, выпускников IX классов, общественности об организации и проведении, результатах государственной (итоговой) аттестации выпускников IX классов;

3.8.14. распределение общественных наблюдателей по пунктам проведения экзаменов;

3.8.15. передача  в общеобразовательные учреждения, утверждённые МЭК оригиналы протоколов результатов государственной (итоговой) аттестации обучающихся;

3.9. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры для проведения государственной (итоговой) аттестации в форме единого государственного экзамена:

3.9.1. до 1 сентября проведение мониторинга результатов ЕГЭ муниципальных общеобразовательных учреждений, обсуждение результатов ЕГЭ в педагогических сообществах.

3.9.2. до 1 ноября составление плана работы по подготовке к ЕГЭ; 

3.9.3. до 1 января представление в Министерство образования Пермского края  списков специалистов, ответственных за проведение ЕГЭ в муниципалитете;

3.9.4. до 1 февраля организация  работы по информированию всех категорий выпускников (в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ) о сроках и месте подачи заявлений об участии в ЕГЭ, обеспечение информирования участников ЕГЭ и их родителей (законных представителей) по вопросам организации и проведения ЕГЭ, в том числе по вопросам подачи и рассмотрения апелляций, а также по сбору сведений об определенных категориях выпускников, имеющих право участвовать в ЕГЭ на добровольной основе;

3.9.5. до 1 февраля организация работы по сбору данных в общеобразовательных учреждениях о выпускниках в соответствии утвержденным Рособрнадзором форматом и составом файлов региональной базы данных;

3.9.6. до 1 марта организация работы по сбору данных о пунктах проведения экзаменов (далее – ППЭ), персональном составе руководителей и организаторов ППЭ, наблюдателей, а также осуществляют сбор иных сведений, необходимых для представления в региональную базу данных;

3.9.7. создание необходимых условий для обучения и повышения квалификации педагогических и руководящих работников образования по проблемам подготовки выпускников образовательных учреждений к государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ в течение учебного года;

3.9.8. обеспечение общеобразовательных учреждений  комплектами   нормативных правовых и инструктивных документов по технологии проведения ЕГЭ федерального, регионального и муниципального уровней;

3.9.9. до 1 апреля создание условия для организации и функционирования ППЭ;

3.9.10. организация обучения специалистов, привлеченных для работы в качестве организаторов в ППЭ;

3.9.11. обеспечение взаимодействие с территориальными структурами органов внутренних дел, здравоохранения, Роспотребнадзора, Государственного пожарного надзора, организациями связи  в целях обеспечения необходимых условий для организации и проведения ЕГЭ и принятие соответствующих распорядительных документов по указанным вопросам;

3.9.12. принятие распорядительных документов по вопросам проведения ЕГЭ в Нытвенском районе  в пределах своей компетенции и осуществление контроля их исполнения;

3.9.13. обеспечение выдачи до 10 мая участникам ЕГЭ пропуска на ЕГЭ установленной формы, а также Правил заполнения бланков единого государственного экзамена и Правил для участников единого государственного экзамена;

3.9.14. обеспечение пребывания в ППЭ организаторов ППЭ и руководителей ППЭ, прибывших из других населенных пунктов, в день экзаменов, формирование транспортной схемы доставки выпускников в ППЭ в день экзамена;

3.9.15. обеспечение в пределах своей компетенции деятельности  общественных наблюдателей за проведением ЕГЭ на территории Нытвенского района;

3.9.16. обеспечение доставки экзаменационных материалов  в ППЭ уполномоченными представителями государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК);

3.9.17. обеспечение доставки экзаменационных материалов  в РЦОКО уполномоченными представителями ГЭК  в день проведения  экзамена;

3.9.18. получение из РЦОКО протоколов ГЭК о результатах экзаменов и обеспечение доведение их до сведения соответствующих пользователей в установленные сроки;

3.9.19. обеспечение получения в РЦОКО свидетельств о результатах ЕГЭ, передача их в образовательные учреждения, в которых обучались участники ЕГЭ, организация выдачи свидетельств участникам ЕГЭ из числа выпускников прошлых лет;

3.9.20. подготовка аналитических и статистических отчетов об итогах  проведения ЕГЭ для предоставления в Министерство образования Пермского края;

 3.9.21. осуществление иных функций по организации и проведению ЕГЭ, переданных комитету  по вопросам образования Министерство образования Пермского края в установленном порядке.

3.10. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры для проведения государственной (итоговой) аттестации в форме государственного выпускного экзамена: 

3.10.1. информирование педагогической, родительской общественности и обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, о процедуре проведения государственной (итоговой) аттестации в форме ГВЭ;

3.10.2. организация подготовки и проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, в форме государственного выпускного экзамена (далее – ГВЭ) в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Нытвенского района;

3.10.3. представление в Министерство образования Пермского края  предложений по количеству и местам расположения пунктов проведения ГВЭ, кандидатур руководителей, пунктов проведения ГВЭ на территории  Нытвенского района; 

3.10.4. формирование, по представлениям общеобразовательных учреждений, списков обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, для участия в государственной (итоговой) аттестации в форме ГВЭ, распределение их по пунктам проведения экзамена;

3.10.5. обеспечение соблюдения установленных требований организации ГВЭ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (в зависимости от категории заболевания); 

3.10.6. представление персонального состава предметных подкомиссий  экзаменационной комиссии ГВЭ, по согласованию с Министерство образования Пермского края, обеспечение условий их работы;

3.10.7. доведение до сведения обучающихся, их родителей (законных представителей), руководителей общеобразовательных учреждений, расположенных на территории Нытвенского района  порядка, сроков и места приема апелляций;

3.10.8. получение за день до проведения ГВЭ пакетов с вариантами экзаменационных материалов в РЦОКО, организация их доставки в пункты проведения ГВЭ, а также доставка экзаменационных работ из пунктов проведения ГВЭ в муниципальную предметную подкомиссию ГВЭ;

3.10.9. проведение инструктажа членов предметных подкомиссий ГВЭ, организаторов в аудиториях, руководителей пунктов проведения экзамена  по вопросам организации и проведения ГВЭ; 

3.10.10. организация  проведения  ГВЭ в утвержденные сроки, включая проведение ГВЭ в дополнительные сроки для обучающихся, пропустивших государственную (итоговую) аттестацию по уважительным причинам, обучающихся, чья апелляция о нарушении установленного порядка проведения ГВЭ была удовлетворена конфликтной комиссией ГВЭ, а также обучающихся, получивших неудовлетворительный результат по одному из обязательных общеобразовательных предметов;

3.10.11. организация системы общественного наблюдения при проведении государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, в форме ГВЭ;

3.10.12. организация своевременного информирования обучающихся об утвержденных государственной экзаменационной комиссией ГВЭ результатах государственной (итоговой) аттестации;

3.10.13. подготовка материалов для отчета о результатах проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, в форме ГВЭ  и направление отчета в Министерство образования Пермского края  

3.11. Выдача удостоверения общественного наблюдателя в период проведения единого государственного экзамена.

3.11.1. Прием заявлений в установленной форме на аккредитацию и аккредитация общественных наблюдателей завершаются за три дня до начала первого единого государственного экзамена.

3.11.2. Лица из числа представителей государственных органов законодательной власти, образовательных учреждений, средств массовой информации, родительских комитетов общеобразовательных учреждений, попечительских советов образовательных учреждений, общественных объединений и организаций, желающих аккредитоваться, подают заявление в установленной форме специалисту комитета по вопросам образования.

3.11.3.  Специалист, ответственный за проведение ЕГЭ, выдает, оформляет удостоверение, заверенное печатью и подписью начальника Управления образования .

3.11.4. Оформленное удостоверение выдается общественному наблюдателю на руки.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня.

3.12. Предоставление информации о результатах государственной (итоговой) аттестации, мониторинга.

3.12.1. Заявитель  подает заявление о предоставлении персональной информации о результатах государственной (итоговой) аттестации на имя начальника Управления  (директора общеобразовательного учреждения) (приложение № 2). 

3.12.2. Ответственный работник общеобразовательного учреждения, либо специалист Управления по результатам информации готовят справку (в произвольной форме) и выдает её заявителю.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня.

3.13. Общий срок предоставления муниципальной функции включает в себя период с момента обращения заявителя  и его уведомления (апрель – июнь текущего года).

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

Контроль за качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав участников ЕГЭ, рассмотрение, принятие в переделах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется специалистом, ответственным за организацию работы по исполнению муниципальной услуги. 

Специалист, осуществляющий прием документов и ведение базы данных об участниках ЕГЭ и результатах ЕГЭ несет персональную ответственность за правильность приема и сохранность сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также несет дисциплинарную  ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим административным регламентом. 

Дисциплинарная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции (за неисполнение или ненадлежащее исполнение специалистом по его вине возложенных на него должностных обязанностей, к нему применяются дисциплинарные взыскания) в соответствии с требованиями ст. 27 Федерального закона «О муниципальной службе в Российской Федерации от 02.03.2007 г. № 25-ФЗ». 

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Пермского края. 

Периодичность плановых проверок осуществляется один раз в год. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в адрес комитета  по вопросам образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.                  

Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностного лица. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Проверка полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжения администрации Нытвенского муниципального района.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании  годового плана работы управления по вопросам образования) и внеплановыми. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком работы комитета  по вопросам образования, но не  чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов, как в Управление, так и в администрацию Нытвенского муниципального района.

Для проведения проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги председатель комитета по вопросам формирует комиссию, которая состоит из специалистов Управления, утвержденную распоряжением администрации Нытвенского муниципального района.

Проверка исполнения муниципальной услуги проводится в течение 3 рабочих дней. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) 

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения 

муниципальной  функции

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц комитета  по вопросам образования  в досудебном порядке.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 15 дней со дня регистрации такого обращения. 

Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество,  соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование  юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату (Приложение № 3). 

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом дается ответ в письменной форме об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. 

Специалист, исполняющий муниципальную услуги по проведению государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного и среднего (полного) общего образования и дополнительные (за исключением дошкольного) и профессиональные программы, несет ответственность за рассмотрение жалобы и предоставление письменного ответа заявителю. 

Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не дается. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении в письменной форме  в недельный срок уведомляется  заявитель, направивший обращение. 

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение. 

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов,  по электронной почте в орган, исполняющий  муниципальную функцию.

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:    

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания; 

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законны интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц комитета по вопросам образования  в судебном порядке.
Приложение № 1 
к административному регламенту

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты, графике работы  муниципальных образовательных учреждений

	ОУ
	Юридический адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта

	МБОУ Основная общеобразовательная школа № 1 г.Нытва
	617000 г.Нытва, ул.Чапаева, 22
	40112 
	nytvasc1@nytva-edu.ru
	sc1.okis.ru

	МБОУ основная общеобразовательная школа № 2  

г. Нытва
	617000 г. Нытва, 

ул. К.Либкнехта, 1
	30273
	nytvasc2@nytva-edu.ru
	http://www.nytvasc2.ru

	МБОУ основная общеобразовательная школа № 3 

г. Нытва
	617000 г.Нытва, пр.Ленина, 24
	40428
	nytvasc3@nytva-edu.ru
	http://www.nytvasc3.narod.ru

	МАОУ Гимназия г. Нытва
	617000 г.Нытва, ул.Комсомольская, 28
	31417
	nytvagymnasya@mail.ru
	http://www.ngg.nytvagrad.ru

	МБОУ средняя общеобразовательная школа г.Нытва
	617000 г.Нытва, пр.Ленина, 24
	41723
	mie-ruonytva@mail.ru
	http://noc-edu.ru

	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 7 

п. Новоильинский
	617017 Нытвенский район, п.Новоильинский, ул.Первомайская, 22
	27542
	nytvasc7@mail.ru
	http://www.newilinsk.sk6.ru

	МБОУ Средняя общеобразовательная школа п.Уральский
	617005 Нытвенский район, п.Уральский, ул. Набережная, 20
	51469
	nytvasc_uralskiy@nytva-edu.ru
	http://www.scuralskij.narod.ru

	МБОУ Григорьевская средняя общеобразовательная школа
	617013 Нытвенский район, с.Григорьевское, ул.Чапаева, 5
	29004
	nytvasc_grig@nytva-edu.ru
	http://grig-school.moy.su

	МБОУ Чайковская средняя общеобразовательная школа
	617010 Нытвенский район ст.Чайковская, ул. Строительная, дом 1
	24611
	nytvasc_chayk@nytva-edu.ru
	http://www.chayk.u-education.ru

	МБОУ СОШ Шерьинская – Базовая школа
	617012 Нытвенский район с. Шерья, ул.Некрасова, 2
	28312
	nytvasc_cherya@nytva-edu.ru
	http://cherya.nytva-edu.ru

	МБОУ Батуровская средняя общеобразовательная школа
	617010 Нытвенский район д.Луговая, ул. Школьная, 2
	25417
	baturynytva@mail.ru
	http://scbatury.narod.ru

	МБОУ Запольская основная общеобразовательная школа
	617013 Нытвенский район, д.Заполье
	29617
	nytvasc_zapolye@nytva-edu.ru
	http://nytvasczapolie.narod.ru/

	МБОУ Мокинская средняя общеобразовательная школа
	617010 Нытвенский район с.Мокино, ул.Советская, 9
	25151
	nytvasc_mokino@nytva-edu.ru
	http://sc-mokino.narod.ru

	МБОУ Постаноговская средняя общеобразовательная школа
	617012 Нытвенский район, д.Постаноги, ул.Специалистов, 5
	29525
	nytvasc_postonogi@nytva-edu.ru
	http://sc-postonogi.narod.ru

	МБОУ Сергинская основная общеобразовательная школа
	617012 Нытвенский район с.Сергино, ул. Центральная, 2
	28116
	nytvasc_sergino@nytva-edu.ru
	http://sergino.nytva-edu.ru

	МБОУ Чекменевская основная общеобразовательная школа
	617000 Нытвенский район с. Чекмени
	26404
	nytvasc_chekmeni@nytva-edu.ru
	http://nytva-sc-chek.narod.ru

	МБОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа-детский сад д.Воробьи
	617051 Нытвенский район с. Воробьи
	25317
	nytvasc_vorobyi@nytva-edu.ru
	http://sc-vorobji.narod.ru

	МБОУ Основная общеобразовательная школа № 89 ст.Григорьевская
	617013 Нытвенский район ст. Григорьевская, ул. М.Гвардии, 18
	29341
	nytvasc89@nytva-edu.ru
	http://sc-grig89.narod.ru

	МБОУ Открытая (сменная) общеобразовательная школа г. Нытва
	617000 г.Нытва, ул. К.Маркса, 47
	31554
	nytvasc_osoch@nytva-edu.ru
	http://www.ososh-nytva.narod.ru

	МБСКОУ для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии Нытвенская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат
	617010 Пермский край, Нытвенский р-н, с. Сергино
	28166
	sergino1@mail.ru
	http://kor-sergino.nytva-edu.ru

	МБСКОУ для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии специальная (коррекционная) общеобразовательная школа

 г. Нытва
	617000 Пермский край, г. Нытва, ул. К. Маркса, 45
	30883
	nytvasc_skosh@nytva-edu.ru
	http://nytva-skosh.narod.ru


	
	Приложение № 2
к административному регламенту 


	Начальнику управления образования администрации Нытвенского муниципального района (директору общеобразовательного учреждения)

______________________ 

______________________ 

Ф.И.О заявителя проживающего по адресу 

_______________________ 

_______________________ 

_______________________ 

контактный телефон 

_______________________ 




Заявление 

Прошу Вас предоставить мне информацию 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________

(указать, какая конкретно нужна информация) 

Предпочтительная форма предоставления сведений по запросу заявителя: 

по почтовому адресу:________________________________________________ 

(указывается адрес гражданина) 

по электронной почте:_______________________________________________ 

(указывается электронный адрес: E-mail) 

«____» ______________ 20   г.         _________________        ________________

                                                                                                (подпись заявителя)                     (Ф.И.О. заявителя) 

Приложение № 3
к административному регламенту
Жалоба на нарушение требований Административного регламента по

предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации

о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации

обучающихся, освоивших основные (за исключением дошкольного)

и профессиональные  образовательные программы»
__________________________________________________________________ 

(Должность и ФИО руководителя организации, в которую направляется жалоба) 

от ________________________________________________________________ 

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований Административного регламента 

Я, _______________________________________________________________,  

(ФИО заявителя)

(паспорт ____ № __________ выдан: ________ г. ________________________ 

_________________________________________, код подразделения _______) 

проживающий по адресу: ____________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира) 

подаю жалобу от имени _____________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель) 

на нарушение Административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольного) 

и профессиональные  образовательные программы», допущенное 

_____________________________________________________________ (наименование организации, допустившей нарушение стандарта) 

в части следующих требований: 

1._____________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________  

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

2._____________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________  

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._____________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________  

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы 

следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

-  обращение к руководителю образовательного учреждения _________ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

  _______________________________________________________ 

Копии имеющих документов,  прилагаю к жалобе _______ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

"___"______________ 20___ г.  

 _________________ / __________ / 


(Подпись заявителя)
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