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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

НЫТВЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

26.09.2012





№ 121
Об утверждении Административного регламента  

предоставления муниципальной услуги «Предоставление 
информации о текущей успеваемости учащегося 
в муниципальном образовательном учреждении, 
ведение дневника и журнала успеваемости» 
На основании постановления администрации района от 28.10.2011 № 99 «Об административных регламентах предоставления муниципальных услуг», в целях повышения качества муниципальных услуг         
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости». 
2. Управлению образования администрации Нытвенского муниципального района и муниципальным образовательным учреждениям Нытвенского района при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» руководствоваться утвержденным Административным регламентом. 
3. Постановление разместить на официальном сайте Нытвенского муниципального района.
4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
И.о. главы администрации района





      П.Е.Огородов
УТВЕРЖДЕН








                    постановлением









                    администрации района









                    от  26.09.2012 № 121   

 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» 
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу предоставляют муниципальные образовательные учреждения Нытвенского района (Приложение № 1), реализующие программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее - Учреждения).

При исполнении муниципальной услуги Учреждения осуществляют взаимодействие с управлением образования администрации Нытвенского муниципального района (далее - Управление), которое организует и контролирует деятельность Учреждений по предоставлению муниципальной услуги на территории Нытвенского района.

1.3. Описание заявителей (получателей услуги).

Заявителями являются родители (законные представители) обучающихся, обучающиеся общеобразовательных учреждений Нытвенского района. 

1.4. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги 

На информационных стендах в здании управления образования, Учреждениях и на официальном сайте управления образования размещается следующая информация:

- место и время приема заявителей;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложениями или выдержки из него при размещении информации на стенде, такие как:

1. информация о сроках предоставлении муниципальной услуги в целом и сроках выполнения отдельных административных процедур;

2. перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов (бланки для заполнения);

3. порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

4. порядок получения консультаций;

5. порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу.

1.5. Требования к предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление Муниципальной услуги в электронном виде осуществляется в общеобразовательных учреждениях Нытвенского района с использованием сайта http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование».
Под электронным журналом на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» понимается комплекс программно-аппаратных средств, отражающий единое информационно-образовательное пространство школы, с возможностью доступа через Интернет, доступный зарегистрированным пользователям.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Муниципальную услугу предоставляют Учреждения.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результаты предоставления муниципальной услуги: 

- уведомление заявителя о предоставлении услуги (отказе в услуге) о предоставлении информации текущей успеваемости учащегося, ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

- предоставление Муниципальной услуги в электронном виде осуществляется в общеобразовательных учреждениях Нытвенского района с использованием сайта http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование».

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

В течение учебного года.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

- Законом Российской Федерации от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;
- Законом Российской Федерации от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Законом от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Законом Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Законом Пермского края принятым Законодательным собранием Пермского края 12.02.2010 «О регулировании отдельных вопросов в сфере образовании Пермского края»;

- постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- приказом Минобразования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»;

- приказом Министерства образования Пермского края от 23.11.2010 № СЭД 26-01-04-345 «О регламенте мониторинга качества услуги по внедрению электронных дневников и журналов»;

- приказом Министерства образования Пермского края от 09.03.2010 № СЭД 26-01-04-50 «О регламенте мониторинга качества услуги по внедрению электронных дневников и журналов»;

- уставов муниципальных образовательных учреждений;

- иные нормативные правовые акты, регламентирующие правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

Право на Услугу в Учреждение имеют все подлежащие обучению граждане, обучающие в данном Учреждения. 

Предоставление Муниципальной услуги на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» определяет единый для всех субъектов порядок использования информации об учебном процессе муниципальных общеобразовательных учреждений Нытвенского района и Пермского края.

Использование сайта http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0  Образование» основано на следующих принципах:
- соблюдение конституционных прав и свобод гражданина;

- достоверность и полнота документированной информации, содержащейся на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование»;
- защита информации от неправомерного уничтожения, блокирования, модификации, копирования, распространения и иных противоправных действий.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (их формы, способ получения).

При заявке Услуги в Учреждении заявитель предъявляет паспорт для подтверждения данных, указанных в заявлении.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные пунктом 2.6 Регламента, не допускается. 

Заявление об Услуге в Учреждении должно содержать:

- наименование Учреждения, И.О.Фамилию руководителя Учреждения;

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- домашний адрес, в том числе адрес электронной почты заявителя; 

- контактный телефон заявителя;

- подпись, дату;

Заявление об Услуге в Учреждении заполняется по форме согласно приложению  № 3. 

Бланки заявлений об Услуге в Учреждении могут быть распечатаны из административного регламента (далее - Регламент), размещенного на Интернет-сайте администрации Нытвенского муниципального района (http://nytva.permarea.ru/Glavnaja-stranica/).

Заявления об Услуге в Учреждении могут быть заполнены от руки, посредством электронных печатающих устройств. Заявления об Услуге в Учреждении формируются в единственном экземпляре-подлиннике.

Датой обращения является день регистрации заявления об Услуге в Учреждении должностным лицом Учреждения.
Бланки заявлений об Услуге в Учреждении должны быть отпечатаны четким шрифтом. Строки, требующие заполнения, должны содержать достаточно места для написания текста.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в Услуге, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Отказ в приеме заявления об Услуге в Учреждении по любым основаниям недопустим.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Общеобразовательное учреждение имеет право отказать в предоставлении Муниципальной услуги, если физическое лицо не является:

- родителем, законным представителем обучающегося; 

- обучающимся общеобразовательного учреждения.

Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной услуги являются:

- перевод обучающегося в другое общеобразовательное учреждение;

- окончание обучающимся данного общеобразовательного учреждения;

- отчисление из общеобразовательного учреждения обучающегося.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Предоставление Муниципальной услуги в общеобразовательном учреждении осуществляется на бесплатной основе.

При получении информации в рамках Муниципальной услуги через Интернет, на сайте http://web2edu.ru,  оплата трафика осуществляется родителями, законными представителями в соответствии со стоимостью данных услуг в регионе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги (максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, ожидания в очереди при получении документов, продолжительности приема (приемов) у должностного лица).

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления об Услуге в Учреждении не должно превышать 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут. 

Максимальное время ожидания в очереди на прием к руководителю Учреждения по предварительной записи - не более 15 минут.
2.11. Срок регистрации документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления об Услуге в Учреждении и документов составляет 1 день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к:

а) размещению и оформлению помещений:

Помещение Учреждения должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; места, в которых исполняется муниципальная услуга, должны соответствовать СанПиН.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

б) размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации:

Помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды, организованные в соответствии с требованиями Регламента.

Информационные стенды в Учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию: 

- копия лицензии Учреждения и приложение к ней; 

- административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Регламент);

- сведения о перечне исполняемых муниципальных услуг;

- перечень платных дополнительных образовательных услуг с указанием тарифов;

- перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;

- перечень органов администрации, организаций, в которые необходимо обратиться гражданам;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 2);

- почтовый адрес, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты Учреждения, Управления образования;

- годовой график работы Учреждения;

- режим работы Учреждения;

- график приема  граждан в Учреждении, Управлении;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;

- необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в Учреждение.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.

в) оборудованию мест ожидания:

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы.

Места ожидания в очереди на представление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

г) парковочным местам:

В целях обеспечения безопасного пребывания участников образовательного процесса на территории Учреждения парковка автотранспорта запрещена.

д) оформлению входа в здание:

Здание Учреждения должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной вывеской Учреждения.

е) местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов:

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями;

- образцами заполнения документов. 

ж) местам для приема заявителей:

Помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать места для сидения.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, оборудованных информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должностного лица Учреждения; времени работы.

Рабочее место должностного лица Учреждения должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода посетителей из помещения при необходимости.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг (наименование показателя, значение показателя).

Реализация предоставления Муниципальной услуги с использованием программного продукта на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» определяется требованиями:

2.13.1. Технологии организации предоставления Муниципальной услуги по ведению Электронных журналов.

Предоставление документированной информации в рамках Муниципальной услуги осуществляется через сеть Интернет посредством сайта http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование», обеспечивающего авторизованный доступ к документированной информации родителям, законным представителям обучающегося, обучающимся общеобразовательного учреждения.

2.13.2. Результатом Муниципальной услуги является предоставление актуальной и достоверной информации в форме электронного журнала, электронного дневника, включающей совокупность сведений следующего состава:

- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание уроков (занятий) на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

 - результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- сведения о посещаемости уроков (занятий) обучающимся за текущий учебный период.

2.13.3. Удовлетворенность качеством оказания услуг определяется: 

- процентом потребителей, удовлетворенных качеством предоставляемой услуги;

- процентом обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры.

Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги реализуется посредством Модуля «Управление образованием» на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование».

2.13.4. Предоставление прав доступа работников Учреждения, родителей, законных представителей обучающихся, самих обучающихся, осуществляется руководителем Учреждения на сайте http://web2edu.ru.  

Доступ родителей и обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений к информации на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» при предоставлении Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с правами доступа, на основе логин и пароля, определяемого муниципальным общеобразовательным учреждением.

2.13.5. Обеспечение защиты документированной информации осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Предоставление родителям, законным представителям обучающихся, самим обучающимся информации в рамках предоставления муниципальной Услуги с использованием программного продукта на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» о третьих лицах не допускается;

Учреждения несут ответственность за достоверность документированной информации, предоставляемой родителям, законным представителям обучающихся, самим обучающимся.

Общеобразовательные учреждения обязаны вести классные журналы в электронном виде и индивидуальные журналы в печатном виде в течение всего учебного года.

2.14. Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника Управления образования.

2.15. Местонахождение Управления образования: 617000, Пермский край, г. Нытва, ул. Комсомольская, 39

Телефон: 8(34272) 3-06-56, 3-12-41 

Интернет-сайт: http://nytva-edu.permarea.ru/Glavnaja-stranica/
Адрес электронной почты: ruo-nytva@mail.ru 

График работы Управления образования:

Понедельник – четверг: с 8:00 – до 17:15

Пятница:  с 8:00 – до 16:00

Перерыв: с 12:00 – до 13:00.

Выходной: суббота, воскресенье.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенности выполнения административных процедур 
в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Приём заявления заявителя для предоставлении Услуги в Учреждении.

Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является представление заявления об Услуге в Учреждении.
Ответственность за прием и регистрацию заявления об Услуге в Учреждении несет должностное лицо Учреждения, назначенное приказом руководителя Учреждения (далее - должностное лицо).
Должностным лицом Учреждения лично производится прием от граждан заявлений об Услуге в Учреждении в соответствии с настоящим Регламентом.

Общий максимальный срок приема заявлений о предоставлении услуги в Учреждение и документов от родителей (законных представителей) несовершеннолетних не может превышать 30 минут.

Процедура заканчивается представлением заявителем заявления об Услуге в Учреждении.
3.1.2. Регистрация заявления и представленных документов.

Основанием для регистрации заявления о предоставлении услуги является личное представление документов в Учреждение.
Заявление о зачислении в Учреждение и документы, представленные заявителями, регистрируются в журнале приема заявлений.
Общий максимальный срок регистрации заявления о зачислении в Учреждение и документов не может превышать 30 минут.

Процедура заканчивается выдачей документа, содержащего следующую информацию: входящий номер заявления об Услуге в Учреждении; сведения о сроках уведомления об оказании Услуги в Учреждении; контактные телефоны Учреждения и Управления для получения информации.
3.1.3. Рассмотрение заявления об Услуге в Учреждении.

Основанием для рассмотрения заявления об Услуге в Учреждении заявителем является зарегистрированные в Учреждении заявление об Услуге в Учреждение и документы.

Рассмотрение принятого заявления об Услуге в Учреждении производится должностным лицом Учреждения в день обращения.
Процедура заканчивается решением об Услуге (отказе в Услуге) в Учреждении.
3.1.4. Решение об Услуге (отказе в Услуге) в Учреждении.

Основанием для решения вопроса о предоставлении Услуги (отказе в Услуге) в Учреждении является соответствие документов, требованиям п.2.6. Регламента.

Ответственным за оказание муниципальной услуги является руководитель Учреждения или должностное лицо, назначенное приказом руководителя.
По результатам рассмотрения руководитель (должностное лицо) принимает решение о предоставлении Услуги (отказе в Услуге), накладывает на заявлении соответствующую резолюцию.

Основанием для приостановления предоставления услуги является:

- обращение в Учреждение лица, не являющегося родителем (законным представителем) несовершеннолетнего;

- отзыв заявления заявителем.
Процедура заканчивается уведомлением заявителя о принятом решении при личном обращении устно либо посредством электронной почты, по запросу заявителя – в письменном виде. 

3.1.5. Уведомление заявителя об Услуге (отказе в Услуге).

Основанием для уведомления заявителя об Услуге (отказе в Услуге) в Учреждении является решение руководителя (должностного лица).

Процедура заканчивается выдачей заявителю справки-подтверждения об Услуге, с предоставлением логина и пароля для использования электронной системы,  или, в случае отказа в Услуге  – уведомления, которое должно содержать причину отказа.

3.1.6. Подготовка приказа об Услуге в Учреждении.
Основанием для подготовки приказа об Услуге в Учреждении является резолюция руководителя (должностного лица) об оказании Услуги. 

Услуга оказывается с  момента подписания приказа.

3.2. Исполнение Муниципальной услуги предусматривает ведение электронного учета успеваемости и посещаемости обучающихся общеобразовательных учреждений Нытвенского района на основе программного продукта на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование».

3.3. Права постоянного и временного доступа к работе с электронным журналом, электронным дневником предоставляются общеобразовательным учреждением.

Работники общеобразовательного учреждения имеют право постоянного доступа к работе с электронным журналом. При заключении трудового договора, но не позднее 3 дней с момента выхода на работу, работник получает персональные данные для работы с электронным журналом.

Прекращение доступа к электронному журналу работников общеобразовательного учреждения осуществляется в общеобразовательном учреждении путем удаления учетной записи пользователя на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» в течение 3 дней с момента расторжения трудового соглашения.

Обучающиеся и родители, законные представители, получают право пользования Муниципальной услугой при зачислении в общеобразовательное учреждение после оформления согласия на обработку персональных данных своего ребенка, но не позднее 10 дней с начала занятий. Прекращение предоставления Муниципальной услуги для обучающихся, их родителей, законных представителей осуществляется в общеобразовательном учреждении путем удаления учетной записи пользователя на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование» в течение 3 дней с момента прекращения обучения обучающегося в общеобразовательном учреждении.

3.4. Разграничение прав доступа к базе данных электронного журнала производится в соответствии с целями и задачами внедрения электронного журнала, функциональными возможностями программного обеспечения и определяется администрацией общеобразовательного учреждения для каждой группы пользователей:

3.4.1. Ответственное лицо в рамках работы с электронным журналом несет ответственность за:

- возможность доступа к электронному журналу через Интернет.

- своевременное заполнение базы;

- предоставление и прекращение доступа пользователей к электронному журналу;

- консультирование всех пользователей электронного журнала, электронного дневника, по организации доступа с компьютера, расположенного на рабочем месте в общеобразовательном учреждении, домашнего компьютера;

- предоставление администрации общеобразовательного учреждения информации об активности пользователей электронного журнала.

3.4.2. Педагоги начального, основного (полного), общего (среднего) образования - пользователи электронного журнала, выполняющие свои функциональные обязанности по работе с электронным журналом несут ответственность за:

- оперативное и достоверное отражение текущей информации в электронном журнале и поддержание ее в актуальном состоянии;

- ведение переписки с обучающимися и родителями в рамках своих функциональных обязанностей;

- реализацию инициированных педагогом проектов в рамках электронного журнала.

3.4.3. Классный руководитель общеобразовательного учреждения - пользователь электронного журнала, выполняющий свои функциональные обязанности по работе с электронным журналом несет ответственность за: 

- информирование обучающихся своего класса о способах получения информации из электронного журнала в случае отсутствия или неисправности домашнего компьютера;

- вывод информации по своему классу, хранящейся в базе данных электронного журнала, на бумажный носитель для оформления в виде документа в соответствии с требованиями Российского законодательства.

3.4.4. Администрация общеобразовательного учреждения - пользователи электронного журнала, выполняющие свои функциональные обязанности по работе с электронным журналом, несет ответственность за:

- разграничение прав доступа пользователей электронного журнала - сотрудников общеобразовательного учреждения в соответствии с целями и задачами общеобразовательного учреждения;

- вывод отчетности, хранящейся в базе данных электронного журнала, на бумажный носитель для оформления в виде документа в соответствии с требованиями нормативных правовых актов;

- своевременный контроль исполнения регламента работы всех пользователей электронного журнала.

3.4.5. Обучающийся общеобразовательного учреждения - пользователь электронного дневника, в рамках своих обязанностей по выполнению Устава общеобразовательного учреждения, правил внутреннего распорядка в случае согласия родителей, законных представителей на обработку персональных данных несет ответственность за:

- своевременное получение и сохранность данных, обеспечивающих право доступа в электронный дневник (логин и пароль);

- оперативное получение информации, доступной в электронном дневнике обучающегося, с домашнего компьютера, а в случае отсутствия такой возможности - с компьютера, расположенного в общеобразовательном учреждении;

- корректность содержания переписки с другими пользователями электронного журнала.

3.4.6. Родитель (законный представитель) - пользователь электронного журнала в рамках своих обязанностей, предусмотренных Законом РФ «Об образовании», Уставом общеобразовательного учреждения, правилами внутреннего распорядка общеобразовательного учреждения, несет ответственность за:

- своевременное получение и сохранность данных, обеспечивающих право доступа в электронный журнал (логин и пароль);

- оперативное получение информации об успеваемости и посещаемости обучающихся, доступной в электронном журнале. При отсутствии такой возможности - своевременное информирование об этом классного руководителя для обеспечения предоставления традиционной информации на бумажном носителе;

- корректность содержания переписки с другими пользователями электронного журнала.

3.5. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной Услуги осуществляется работниками общеобразовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. Ответственный за оказание муниципальной Услуги – директор общеобразовательного учреждения.

3.6. Предоставление муниципальной Услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- формирование информации в общеобразовательных учреждениях на основе программного продукта на сайте http://web2edu.ru  «Телекоммуникационная образовательная сеть web 2.0 Образование»;

- предоставление актуальной и достоверной информации о результатах предоставления Муниципальной услуги родителям (законным представителям) обучающихся и обучающимся;

3.7. Требования к порядку выполнения административных процедур.

3.7.1. Посещаемость обучающихся, текущие данные об успеваемости вносятся педагогами общеобразовательных учреждений в электронный журнал ежедневно в соответствии с расписанием календарного дня проведения уроков, занятий. 
3.7.2. Наполняемость оценок в электронном журнале контролируется педагогами общеобразовательного учреждения. Оценки в электронный журнал как за устную, так и за письменную работу выставляются в графе того дня, когда происходил опрос обучающегося или проводилась письменная работа. Сроки проверки письменных работ и выставления оценок в электронный журнал определяются согласно функциональным обязанностям педагогов по проверке тетрадей.

3.7.3. Педагогами общеобразовательного учреждения в электронный журнал вносятся темы уроков, домашние и индивидуальные задания не позднее календарной даты проведения урока (занятия).

3.7.4. Информация о среднем балле обучающихся по предметам учебного плана в электронном журнале является предполагаемой оценкой за период обучения. Итоговые оценки за каждый учебный период выставляются педагогами по результатам обучения с учетом контрольных работ, зачетов, административных работ и других промежуточных форм учета успеваемости. В случае, если предполагаемая оценка обучающегося отличается от среднего балла, опубликованного в электронном журнале, в сторону уменьшения, педагог обязан не позднее, чем за 3 урока до окончания периода обучения известить об этом родителей, законных представителей обучающегося, и объяснить причину.

Все спорные вопросы относительно промежуточной и итоговой аттестации решаются на основании соответствующих нормативных правовых актов и в интересах обучающихся. 

3.7.5. Педагогами общеобразовательного учреждения предоставляется возможность обучающимся восполнить пробелы в знаниях, возникающие в результате болезни или по другим уважительным причинам. Для этого в общеобразовательном учреждении используются возможности дистанционного обучения в программе электронного журнала,  проводятся очные консультации для обучающегося. Об организации данной работы информируются родители, законные представители и администрация общеобразовательного учреждения.

3.7.6. Педагоги общеобразовательного учреждения отвечают на письма родителей, законных представителей обучающихся в течение 2 дней после получения письма.

3.7.7. Классный руководитель общеобразовательного учреждения обеспечивает обучающимся класса, их родителям, законным представителям оперативный доступ к электронному журналу после получения согласия, на обработку персональных данных обучающегося, но не позднее 10 дней с момента обращения (Приложения № 3,4). Доводит до сведения обучающихся класса информацию о месте доступа к электронному журналу в случае отсутствия у них доступа с домашнего компьютера.

3.7.8. Классный руководитель общеобразовательного учреждения доводит до сведения обучающихся и родителей, законных представителей, их права и обязанности в соответствии с нормативными правовыми актами по предоставлению Муниципальной услуги, а также информацию о порядке контроля за успеваемостью, посещаемостью своего ребенка через его электронный дневник и с помощью текущих отчетов в электронном журнале.

3.7.9. Не реже 1 раза в неделю классный руководитель получает информацию о посещении электронного журнала родителями, законными представителями обучающихся своего класса у администратора электронного журнала и напоминает родителям, законным представителям о необходимости посещать страницу электронного журнала.

3.7.10. В случае необходимости или по запросу родителей готовятся отчеты в печатном виде не реже 1 раза в неделю.

По окончании учебного периода распечатываются из программы электронного журнала итоговые отчеты по классу:

- сводная ведомость учета успеваемости;

- сводная ведомость учета посещаемости.

Отчеты сдаются администрации школы для архивирования.

По окончании учебного периода на основании данных электронного журнала готовится аналитическая справка на каждого обучающегося и направляется родителям в электронном виде по запросу родителей, законных представителей или в печатном виде.

3.7.11. Администрация общеобразовательного учреждения осуществляет текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги:

- контроль накопляемости, своевременности, объективности выставления оценок в электронный журнал;

- контроль своевременного заполнения календарно-тематического планирования в электронном журнале;

- контроль организации ликвидации пробелов в знаниях с помощью электронного журнала;

- контроль состояния индивидуализации и дифференциации процесса обучения с помощью дистанционных форм, предусмотренных программой электронного журнала;

- контроль подготовки к промежуточной и итоговой аттестации, организованный педагогом в программной среде электронного журнала;

- контроль успеваемости и качества знаний по предметам, анализ отчетности педагогов;

- контроль выполнения регламента работы в соответствии с обязанностями пользователей.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 
(предоставлением муниципальной услуги)

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется руководителем Учреждения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

Текущий контроль соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Учреждений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляется Управлением в форме плановых и внеплановых проверок.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Учреждения.

В отношении одного Учреждения плановая проверка соответствия его деятельности требованиям Регламента проводится Управлением не более одного раза в два года. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги должна быть осуществлена Управлением в течение не более пяти рабочих дней. 

Основанием для проведения внеплановой проверки соответствия деятельности Учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям Регламента являются обращения граждан, организаций и т.д. 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

Проверки осуществляются на основании приказов руководителя Управления. Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой могут включаться работники Управления, других Учреждений, общественных организаций и пр. 

Проверка проводится в присутствии руководителя Учреждения или исполняющего его обязанности.

В ходе проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности Учреждения требованиям Регламента.

По результатам проверки Управление: 

- готовит информацию по итогам проверки Учреждения;

- применяет меры ответственности к руководителю Учреждения в случае выявления нарушений исполнения требований Регламента.

4.3. Ответственность муниципальных служащих и должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за:

- предоставление муниципальной услуги;

- соблюдение сроков и порядка приема документов, установленных Регламентом;

- правильность подготовленного проекта решения об Услуге (отказе в Услуге);

- соблюдение сроков административных процедур требованиям Регламента;

- соблюдение графика приема граждан;

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Управление может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Регламентом.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также 
должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование.

Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Граждане имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в соответствии с действующим законодательством.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

Обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Обращения граждан подаются в письменной или устной форме, а также по информационным системам общего пользования (Интернет-сайт, электронная почта).

Письменные обращения граждан, в т.ч. обращения, поданные по электронной почте, должны содержать наименование и адрес органа или должностного лица, которым направляется обращение, изложение сути предложения, заявления или жалобы, фамилию и место жительства гражданина, контактные телефоны, дату и личную подпись.

Устные обращения граждан рассматриваются в тех случаях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личности обращающихся известны или установлены. На устное обращение гражданина, как правило, дается ответ в устной форме, а по его просьбе ответ направляется в письменном виде.

При рассмотрении обращения гражданин имеет право представлять дополнительно документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Обращения граждан, не поддающиеся прочтению, не имеющие смыслового содержания и личных просьб, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Учреждения, обращения, передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных вопросов с сообщением заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения, в которых отсутствует сведения, достаточные для их разрешения в 7-дневный срок, возвращаются заявителям с предложением восполнить недостающие данные или с разъяснением, куда им для этого следует обратиться.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение.

Основанием для приостановления рассмотрения обращения является заявление гражданина о прекращении рассмотрения обращения.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие заявителя с решением или действиями (бездействием) должностных лиц Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу.

Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

При рассмотрении обращения гражданин имеет право:

- представлять документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие охраняемую федеральным законом тайну.

Вышестоящие органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

При желании заявителя обжаловать решение или действие (бездействие) должностного лица Учреждения, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Жалоба может быть подана на действия (бездействия) и решения должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в Управление по адресу: 617000, г. Нытва, ул. Комсомольская д. 39, тел: 3-03-72, 3-06-56, 3-12-41 факс: 3-06-56, E-mail: ruo-nytva@mail.ru; в случае неудовлетворения решением или действием (бездействием) Управления –  в администрацию Нытвенского муниципального района по адресу: 617000, г. Нытва, ул. К.Либкнехта, 2а, тел. 3-08-56, 3-14-58 факс: 3-08-56, e-mail: admnytva@permkrai.ru 

Кроме того, заявители могут обратиться по вопросу защиты своих прав в органы контроля и надзора.

Сроки рассмотрения жалоб.

При обращении заявителей в письменной форме, в том числе по электронной почте срок рассмотрения обращения не должен превышать 15 дней с момента его регистрации. 

Обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов, требуется более длительный срок, допускается продление  сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

Результатом досудебного обжалования является решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заявителем аргументированного ответа на все поставленные в жалобе вопросы, принятия необходимых мер и письменного (в том числе в электронной форме) или устного с согласия заявителя ответа.

5.2. Судебное обжалование.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке, подав письменное заявление в трехмесячный срок со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов, в суд общей юрисдикции района по месту нахождения образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
Приложение № 1

к административному  регламенту
Информация

о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах 
муниципальных образовательных учреждений
	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Директор ОУ
	Адрес
	Телефон
	Адрес

электронной почты
	Интернет-сайт

	МБОУ Основная общеобразовательная школа № 1 г.Нытва
	Матросов Алексей Олегович
	617000 г.Нытва, ул.Чапаева, 22
	40112 
	nytvasc1@nytva-edu.ru
	sc1.okis.ru

	МБОУ основная общеобразовательная школа № 2  

г. Нытва
	Мелехина Светлана Владимировна
	617000 г. Нытва, 

ул. К.Либкнехта, 1
	30273
	nytvasc2@nytva-edu.ru
	http://www.nytvasc2.ru

	МБОУ основная общеобразовательная школа № 3 

г. Нытва
	Безушко Надежда Валентиновна
	617000 г.Нытва, пр.Ленина, 24
	40428
	nytvasc3@nytva-edu.ru
	http://www.nytvasc3.narod.ru

	МАОУ Гимназия г. Нытва
	Ломов Игорь Николаевич
	617000 г.Нытва, ул.Комсомольская, 28
	31417
	nytvagymnasya@mail.ru
	http://www.ngg.nytvagrad.ru

	МБОУ средняя общеобразовательная школа г.Нытва
	Мальцева Ирина Евгеньевна
	617000 г.Нытва, пр.Ленина, 24
	41723
	mie-ruonytva@mail.ru
	http://noc-edu.ru

	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 7 

п. Новоильинский
	Шестакова Елена Алексеевна
	617017 Нытвенский район, п.Новоильинский, ул.Первомайская, 22
	27542
	nytvasc7@mail.ru
	http://www.newilinsk.sk6.ru

	МБОУ Средняя общеобразовательная школа п.Уральский
	Худяков Андрей Генрихович
	617005 Нытвенский район, п.Уральский, ул. Набережная, 20
	51469
	nytvasc_uralskiy@nytva-edu.ru
	http://www.scuralskij.narod.ru

	МБОУ Григорьевская средняя общеобразовательная школа
	Крылова Светлана Анатольевна
	617013 Нытвенский район, с.Григорьевское, ул.Чапаева, 5
	29004
	nytvasc_grig@nytva-edu.ru
	http://grig-school.moy.su

	МБОУ Чайковская средняя общеобразовательная школа
	Шкурина Елена Анатольевна
	617010 Нытвенский район ст.Чайковская, ул. Строительная, дом 1
	24611
	nytvasc_chayk@nytva-edu.ru
	http://www.chayk.u-education.ru

	МБОУ СОШ Шерьинская – Базовая школа
	Афонина Лариса Ивановна
	617012 Нытвенский район с. Шерья, ул.Некрасова, 2
	28312
	nytvasc_cherya@nytva-edu.ru
	http://cherya.nytva-edu.ru

	МБОУ Батуровская средняя общеобразовательная школа
	Ноговицина Татьяна Маркеловна
	617010 Нытвенский район д.Луговая, ул. Школьная, 2
	25417
	baturynytva@mail.ru
	http://scbatury.narod.ru

	МБОУ Запольская основная общеобразовательная школа
	Бабушкина Надежда Владимировна
	617013 Нытвенский район, д.Заполье
	29617
	nytvasc_zapolye@nytva-edu.ru
	http://nytvasczapolie.narod.ru/

	МБОУ Мокинская средняя общеобразовательная школа
	Лущенко Зоя Николаевна
	617010 Нытвенский район с.Мокино, ул.Советская, 9
	25151
	nytvasc_mokino@nytva-edu.ru
	http://sc-mokino.narod.ru

	МБОУ Постаноговская средняя общеобразовательная школа
	Симонова Вера Алексеевна
	617012 Нытвенский район, д.Постаноги, ул.Специалистов, 5
	29525
	nytvasc_postonogi@nytva-edu.ru
	http://sc-postonogi.narod.ru

	МБОУ Сергинская основная общеобразовательная школа
	Безматерных Марина Алексеевна
	617012 Нытвенский район с.Сергино, ул. Центральная, 2
	28116
	nytvasc_sergino@nytva-edu.ru
	http://sergino.nytva-edu.ru

	МБОУ Чекменевская основная общеобразовательная школа
	Романкевич Ирина Витальевна
	617000 Нытвенский район с. Чекмени
	26404
	nytvasc_chekmeni@nytva-edu.ru
	http://nytva-sc-chek.narod.ru

	МБОУ для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа-детский сад д.Воробьи
	Якимова Галина Степановна
	617051 Нытвенский район с. Воробьи
	25317
	nytvasc_vorobyi@nytva-edu.ru
	http://sc-vorobji.narod.ru

	МБОУ Основная общеобразовательная школа № 89 ст.Григорьевская
	Шуневич Татьяна Ивановна
	617013 Нытвенский район ст. Григорьевская, ул. М.Гвардии, 18
	29341
	nytvasc89@nytva-edu.ru
	http://sc-grig89.narod.ru

	МБОУ Открытая (сменная) общеобразовательная школа г. Нытва 

	Силукова Валентина Алексеевна
	617000 г.Нытва, ул. К.Маркса, 47
	31554
	nytvasc_osoch@nytva-edu.ru
	http://www.ososh-nytva.narod.ru

	МБСКОУ для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии Нытвенская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат
	Пепеляева Ирина Владимировна
	617010 Пермский край, Нытвенский р-н, с. Сергино
	28166
	sergino1@mail.ru
	http://kor-sergino.nytva-edu.ru

	МБСКОУ для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии специальная (коррекционная) общеобразовательная школа

 г. Нытва
	Никитина Екатерина Васильевна
	617000 Пермский край, г. Нытва, ул. К. Маркса, 45
	30883
	nytvasc_skosh@nytva-edu.ru
	http://nytva-skosh.narod.ru


Приложение № 2
к административному  регламенту
Блок-схема по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
[image: image1]
Приложение № 3

к административному  регламенту
Форма заявления

родителей (законных представителей) на предоставление информации 

о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневник

Директору__________________________

___________________________________

____________________________________

    (наименование учреждения)

________________________________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

от родителя (законного представителя):

Фамилия ____________________________

Имя ________________________________







Отчество ____________________________

Адрес регистрации:__________________

___________________________________

Телефон____________________________

Паспорт серия__________№ ___________

Выдан ______________________________

Заявление

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)______________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, в электронном дневнике по следующему адресу электронной почты ______________________________________________________.

                                           (адрес электронной почты)
«_____» _________________ 20__ года                                          _______________________

(подпись)
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Выдача заявителю 


логина и пароля 


для персонифицированного доступа к информации, содержащейся в электронном дневнике и электронном журнале успеваемости





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение обращения заявителя





заявление и представленные документы соответствуют установленным требованиям








Прием и регистрация документов заявителя





Электронной почтой





Лично





Почтой





Направление обращения





Заявитель
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