ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ КУПЛЕННЫЙ ТОВАР ОКАЗАЛСЯ С НЕДОСТАТКОМ?

Недостаток товара - это несоответствие товара или обязательным требованиям, установленным законом, или условиям договора, или целям, для которых товар такого рода обычно используется.

Существенный недостаток товара - это неустранимый недостаток или тот недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.

Покупатель может вернуть товар с недостатком даже без наличия кассового чека (это не является обязательным условием). Тем не менее, рекомендуется не отдавать деньги без финансового документа. Ибо наличие доказательства покупки облегчит защиту интересов покупателя, в случае возникновения каких-либо проблем.

Требования нужно изложить в заявлении на имя руководителя торговой организации. Заявление пишите в двух экземплярах. На втором экземпляре, который останется у Вас, представитель торговой организации, принявший заявление, должен сделать пометку о его приеме и поставить дату. В случае отказа представителя сделать это, рекомендуем пригласить не менее двух свидетелей, которые впоследствии подтвердят факт и дату Вашего обращения. 
Перечень требований, которые вправе предъявить потребитель

	N п/п
	Перечень требований
	Кому предъявляется
	Срок выполнения

	1.
	Безвозмездно устранить недостатки
	Продавцу 
Изготовителю
	В минимальный срок, определенный в письменной форме, но не превышающий 45 дней

	2.
	Возместить расходы на устранение недостатков
	Продавцу 
Изготовителю
	10 дней

	3.
	Соразмерно уменьшить покупную цену
	Продавцу
	10 дней

	4.
	Заменить на товар аналогичной марки
	Продавцу 
Изготовителю
	7 дней, но при необходимости проверки качества -20 дней, а если на момент предъявления требования нет такого товара – 1 месяц.

	5.
	Заменить на такой же товар другой марки с перерасчетом покупной иены
	Продавцу
	

	6.
	Расторгнуть договор купли-продажи (принять товар и вернуть деньги)
	Продавцу
	10 дней

	7.
	Принять изделие и вернуть деньги
	Изготовителю
	10 дней

	8.
	Безвозмездно предоставить на время ремонта (замены) товара длительного пользования, аналогичного товара, обладающего теми же основными потребительскими свойствами
	Продавцу 
Изготовителю
	3 дня

	


Перечень товаров длительного пользования,

на которые НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ требование покупателя о

безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены

аналогичного товара

1. Автомобили,   мотоциклы   и   другие   виды   мототехники,   прицепы   и

номерные агрегаты к ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства.

Мебель.

Электробытовые   приборы,   используемые  как  предметы  туалета  и  в

медицинских целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла).

4.
Электробытовые   приборы,   используемые   для   термической обработки

продуктов и приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи,
тостеры,
электрокипятильники,
электрочайники,

электроподогреватели и другие товары).

5.
Гражданское       оружие,       основные       части       гражданского       и

служебного огнестрельного оружия.

Перечень непродовольственных товаров НАДЛЕЖАЩЕГО качества,

НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ возврату или обмену на аналогичный товар других

размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации

-Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты

-Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары).

-Парфюмерно-косметические товары.

-Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж.

-Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные).

-Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов).

-Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты.

- Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты).

-Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни.

-Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных забот; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения.

-Технически сложные товары бытового назначения, на которые
установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и
деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и
приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая
вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура;
телефонные
аппараты
и
факсимильная
аппаратура; электромузыкальные  инструменты;  игрушки  электронные).

-Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного   оружия,    патроны   к  нему.

-Животные и растения

АНАЛИЗ ПОПРАВОК К ЗАКОНУ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

С 12 декабря 2007 года вступили в силу существенные дополнения к статье 10 Закона, которые обязывают банки указывать в кредитных договорах полную информацию по кредитам. По информации экспертов, высчитать, во сколько обойдется кредит, весьма не просто: как правило, банки указывают лишь основную процентную ставку, о других же платежах «забывают». А потребитель вдруг узнает, что с него причитается, например, еще и за обслуживание ссудного счета. Согласно принятому законопроекту продавец должен будет указывать «размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы».

Значительные изменения внесены в статью 18, регламентирующую права потребителя при обнаружении в товаре недостатков.

Старая редакция статьи 18 пункта 1 содержала термин «дорогостоящие товары». Легальное определение данного термина в преамбуле Закона отсутствовало. Следовательно, это затрудняло практическому применению термина «дорогостоящие товары», так как порой сложно объективно определить является тот или иной вид товара дорогостоящим. Таким образом, исключение данного термина стоит оценить как положительный момент.

Еще одно нововведение в указанной статье, это срок, в течение которого потребитель вправе потребовать возвратить уплаченную сумму или заменить технически сложный товар, в случае обнаружения в нем недостатков - в течение 15 дней со дня передачи ему такого товара. При этом определяются отдельные случаи, когда эти требования подлежат удовлетворению по истечению данного срока. Стоит отметить, что законодатель, более детально прописал основания замены технически сложных товаров, ранее это было возможным только при выявлении существенных недостатков. А теперь возможно при выявлении просто недостатков.

Также новеллой данной статьи является установление сроков проведения экспертизы некачественного товара. Если срок устранения недостатков не определен, они должны быть устранены незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать 45 дней. При этом запрещается обуславливать срок ремонта отсутствием запасных частей, оборудования и иными подобными причинами. Поскольку раньше Закон не устанавливал четкие сроки ремонта, то сервисные службы могли ремонтировать технику неопределенное количество времени. В результате этого, покупатель находился в состоянии постоянного ожидания. Еще один неоспоримый «плюс» для потребителя - это право присутствовать при проведении экспертизы. В большинстве случаях потребитель относится с недоверием к проведенным экспертизам, ссылаясь на недобросовестность изготовителя (продавца, уполномоченной организации или полномоченного индивидуального предпринимателя, импортера).

В пункт 3 статьи 20 Закона внесены серьезные дополнения в процедуру устранения недостатков. В частности, введена норма, в соответствии с которой сервисная организация обязана в письменной форме предоставить потребителю информацию «о дате обращения потребителя с требованием об устранении ) обнаруженных им недостатков товара, о дате передачи товара потребителем для устранения недостатков товара, о дате устранения недостатков товара с их описанием, об использовании запасных частей и о дате выдачи товара потребителю то окончании устранения недостатков товара». Данные сведения позволят объективно оценивать выполненную работу сервисным центром.

Абсолютной новеллой для Закона является статья 23.1 последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю. В последнее время продавцы часто нарушают условия договоров розничной купли-продажи по срокам доставки товара с предварительной оплатой. Принятые поправки повлияют на недобросовестных продавцов и производителей ответственно относится к данным им обещаниям. В противном случае их ждет неустойка в размере 0,5 % от произведенной предоплаты за каждый просроченный день.

Также Закон содержит поправки иного характера: Закон обязывает производителей информировать путем маркировки на упаковке потребителей о наличии продуктов генно-инженерно-модифицированных организмов в случае, если их содержание в соответствующем компоненте составляет более 0,9 %.  Закон уточняет процедуру продажи товаров по образцам и дистанционный способ продажи товаров; предлагает усилить ответственность импортера за товары ненадлежащего качества..

Таким образом, вышеперечисленные поправки к Закону «О защите прав потребителей» расширяют права потребителей. 

ПОКУПАЕМ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН

Где покупать?

Не советуем заказывать телефон в Интернет-магазине, на поверку может оказаться, что фактически этот магазин и существует только в он-лайне, и если вы вдруг захотите вернуть бракованный телефон, окажется, что у вас, кроме электронного адреса, нет никакой информации и концов не найти.

Не советуем брать телефон в ларьке на рынке: где гарантия, что этот ларек завтра не испариться, лишив вас права на бесплатный ремонт или замену в случае поломки?

Покупая сотовый телефон, вы должны отдавать себе отчет в том, что вернуть его, если он Вам разонравился или по какой-то причине не подойдёт, не сможете... Суть закона такова, что исправные телефоны (как технически сложные товары) не подлежат возврату.

Но вот если телефон сломался (не по вине покупателя), то он подлежит бесплатному ремонту, замене на такой же товар с соответствующим перерасчётом покупной цены или возврату. Поэтому перед покупкой обязательно узнайте об условиях возврата, обмена. 
Как же проверить сам телефон при покупке?

Во-первых: не доверяйте проверку продавцам: они всегда торопятся или заняты.

Во-вторых: проверяйте не только комплектность товара, но и сам телефон в действии. Если продавец не позволяет проверить телефон до покупки, оставьте залог и спокойно, не спеша, осмотрите товар. Если не знаете, что должно находиться в коробке, спросите у продавца или прочтите об этом в инструкции.

Как минимум там должно быть следующее: 

Телефон, сетевое зарядное устройство, аккумулятор, инструкция на русском языке. Также в зависимости от модели там могут находиться: диск с программным обеспечением, кабель для передачи данных, гарнитура (микрофон с наушником), ремешок на руку, сменные панельки и т.д. Уточнив комплектность, принимаемся за тестирование самого аппарата, и начинаем с главного - пробуем звонить. Если нет своей сим - карты, берём тестовую - она должна быть у любого уважающего себя продавца. Проверьте работу каждой кнопки, даже если пока не знаете, для чего она предназначается. Главное, чтобы на каждое нажатие была реакция аппарата. «Полистайте» меню, не бойтесь расспрашивать продавца. Во избежание неприятностей необходимо сверить и серийные номера (IMEI), указанные на коробке, на корпусе телефона и выдаваемые самим телефоном после ввода кода *#06# (телефон при этом должен быть включен, наличие сим - карты не обязательно.)

Если всё нормально, можно оформлять покупку. Но не расслабляйтесь: проверьте правильность заполнения гарантийного талона, наличие необходимых данных и печатей. Гарантийный талон должен быть фирменным, выполненным полиграфическим способом.

Обязательно должны быть: 

Марка и модель телефона, серийный номер IMEI название фирмы-продавца, адрес фирмы продавца, дата продажи, печать продавца, подпись продавца. Наш совет

-Покупайте только сертифицированные аппараты, иначе вы не сможете рассчитывать на гарантийный ремонт.

-Перед покупкой неплохо было бы почитать отзывы о той или иной модели в сите Интернет: бывает, что рекламные обещания производителей далеки от реальности.

-Перед покупкой необходимо определиться, для каких целей вам нужен телефон. Если для работы с сетью Интернет, то лучше выбирать модель с хорошим набором коммутационных возможностей и достаточно высоким классом GPRS.

-Подключать телефон лучше всего в одном из центральных офисов оператора: через 15-20 минут ваш аппарат уже будет работать. У дилеров это может случиться и через трое суток.

В ПОМОЩЬ НАЧИНАЮЩЕМУ ТУРИСТУ

Выбираем маршрут. Ознакомьтесь с порядком оплаты, бронирования и аннулирования туров. Турфирмы после оплаты клиентом депозита бронируют место в самолете и гостинице. В случае отказа от поездки фирме будут предъявлены штрафы, которые она на вполне законных основаниях; взыщет с клиента.

При покупке тура выписывается ваучер и туристическая путевка. В этих документах перечисляется набор услуг,  которые предоставляет турфирма, и указаны сроки поездки. Обязанности сторон и штрафные санкции в случае поздней аннуляции тура оговариваются в договоре. Ознакомьтесь с перечнем услуг, указанных в ваучере, и проверьте их соответствие вашему заказу, используя международные туристические термины: 
OB (only bed) - только размещение 
ВВ (bed end breakfast) - размещение и завтрак 
НВ (half board) - размещение, завтрак, ужин 
FB (full board) - размещение, завтрак, обед, ужин

AI (all inclusive) - размещение и питание по системе все включено (завтрак, обед, ужин, алкогольные и безалкогольные напитки местного производства) 
SGL (single) - одноместное размещение 
DBL (double) - двухместное размещение 
TRPL (triple) - трехместное размещение 
Suite - размещение в номере люкс

Family room - размещение в номере люкс с отдельными комнатами; 
Extra Bed - дополнительная кровать 
Chi (child) — ребенок; 

Ad (acjult) - взрослый 

SV (Sea View) - вид на море.

Проверьте, все ли необходимые в путешествии документы вы взяли: паспорт и его ксерокопию (в случае утери оригинала она облегчит возвращение домой), медицинский страховой полис, авиабилет, водительские права (если планируете брать автомобиль).

В аэропорту заблаговременно заполните таможенную декларацию, приготовьте документы на вывоз валюты. Таможенную декларацию храните до возвращения. Вы приехали в отель. За станицей во всех отелях сутки начинаются и заканчиваются в 12 часов дня. Поэтому, если вы приехали раньше этого времени или уезжаете позже, какое-то время вам придется провести на пляже, у бассейна или побродить по магазинам. Если комната понравилась вам настолько, что ее не хочется покидать даже за несколько часов до вылета, будьте готовы заплатить за половину суток или за сутки дополнительно.

Ключи от комнаты желательно оставлять на стойке отеля каждый раз, когда вы его покидаете (в отличие от карточки гостя, которая всегда должна быть при вас - ведь это ваш пропуск и в ресторан отеля, и в мир платных услуг гостиницы, а так же подсказка для таксиста, если вы уж совсем не в ладах с иностранным языком.

Гиды турфирмы, отправившей вас на отдых, посещают отель согласно расписанию. Оно вывешивается на информационном табло, которое расположено в каждом отеле обычно рядом со стойкой администрации (reception).

Любую проблему, связанную с пребыванием на отдыхе (трансфер, размещение в гостинице, недостатки обслуживания в отеле, замечания по экскурсиям), необходимо корректно, но оперативно решать с представителем принимающей фирмы.

Не рискуйте деньгами», оставляя их в номерах. Деньги, документы и драгоценности надежнее хранить в сейфе, который имеется в подавляющем большинстве отелей на стойке администрации или в номере. Возможность пользоваться сейфом предоставляется, как правило, за небольшую плату.

Управление Роспотребнадзора по Пермскому краю

Г. Пермь, 614016, ул. Куйбышева, 50. 

E-mail: urpn-permkrai@mail.ru, http: www.rpn-permkrai.ru/ . 

Тел.: 8(342)249-51-63 – приемная. 

         8(342)236-48-76 – пресс-служба

В управлении Роспотребнадзора по Пермскому краю потребители смогут получить консультацию о видах защиты прав потребителей. 

Тел.: 8(342)294-50-13 – отдел защиты прав потребителей.


    8(342)249-51-71 – отдел надзора за питанием. 

